OZALTIN OTEL iSLETMELERi ANONiM SiRKETI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
POLITIKASI

BOLUM 1 - GiRiS

1.1. GIRIS

Kisisel verilerin korunmasi Ozaltin Otel isletmeleri Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) en énemli éncelikleri
arasindadir. isbu Ozaltin Otel isletmeleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi (“Politika”) cercevesinde Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetlerinin yuritiilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan diizenlemelere uyumu bakimindan
benimsenen temel prensipler agiklanmakta ve boylelikle Sirketimiz, kisisel veri sahiplerini
bilgilendirerek gerekli seffafligi saglamaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile
kisisel verileriniz isbu Politika kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin Sirketimizin yirGttigi faaliyetler ise, bu
Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Ozaltin Otel isletmeleri Anonim Sirketi Calisanlar
Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasi altinda yonetilmektedir.

1.2. KAPSAM

Bu Politika, Sirketimiz galisanlari haricindeki kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.
S6z konusu kisisel veri sahiplerine iliskin detayl bilgilere isbu Politika’nin EK 2 (“EK 2- Kisisel Veri
Sahipleri”’) dokiimanindan ulasiimasi mimkanddr.

1.3.  POLITIKA’NIN VE iLGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yirirlikte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yirirlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk
bulunmasi durumunda, Sirketimiz yurirlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul
etmektedir. Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallar Sirket uygulamalari
kapsaminda somutlastirilarak diizenlemektedir.

1.4.  POLITIKA’NIN YURURLUGU

Sirketimiz tarafindan diizenlenen bu Politika 22.11.2019 tarihlidir. Politika’nin tamaminin veya belirli
maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yarirlik tarihi giincellenecektir. Politika
Sirketimizin internet sitesinde (www.gloria.com.tr) yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi
Gzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

2.1.  KiSIiSEL VERILERIN GUVENLIGiNiIN SAGLANMASI

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini,
erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini 6nlemek igin,
korunacak verinin niteligine gore gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz Kisisel
Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan rehberlere uygun olarak gerekli
glivenlik dlizeyini saglamaya yonelik idari tedbirleri almakta ve denetimleri yapmakta veya
yaptirmaktadir.


http://www.gloria.com.tr/

2.2. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Hassasiyet arz eden kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Bu “6zel nitelikli”
kisisel veriler; irk, etnik koken, siyasi dlstince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler,
Ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz blinyesinde gerekli
denetimler saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.3. bélimiinde yer
verilmistir.

2.3. i$ BIRIMLERININ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini

onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin arttirilmasi igin is birimlerine

gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Sirketimiz mevcut galisanlarinin ve bilinyesine yeni dahil olan galisanlarin kisisel verilerin korunmasi
konusunda farkindaliginin olusmasi igin gerekli sistemler kurmakta, konuya iliskin ihtiya¢ duyulmasi
halinde danismanlar ile calismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz, ilgili egitimlere, seminerlere ve
bilgilendirme oturumlarina yapilan katiimlar degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin giincellenmesine
paralel olarak yeni egitimler diizenlemektedir.

1. BOLUM 3 - KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR
1.1.  KIiSIiSEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN iLKELERE UYGUN OLARAK iSLENMESi

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel veriler kisilerin temel hak ve 6zgirliklerine zarar gelmeyecek sekilde genel gliven ve dirustlik
kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu ¢ercevede, kisisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin
gerektirdigi 6lgciide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kisisel verilerin islendigi slire boyunca dogru ve glincel olmasi icin gerekli dnlemleri almakta
ve belirli stirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasina iliskin gerekli
mekanizmalari kurmaktadir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme
Sirketimiz, kisisel verilerin islenme amaclarini agikca ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantil amaclar kapsaminda islemektedir.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirl ve Olgiilii Olma
Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve olclide toplamakta olup
belirlenen amaclarla sinirli olarak islemektedir.



3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme
Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta dngoriilen
minimum sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi igin bir stire 6ngoriliip 6ngoriilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu
streye uygun davranmaktadir. Yasal bir stire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda
periyodik imha siirelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri
(silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

1.2.  KIiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida
belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin
dayanagi olabilmektedir. islenen verilerin dzel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’nin 3.3.
bashgi (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) igerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik
rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zglir iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varhg durumunda veri sahibinin agik rizasina
gerek kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

(ii) Kanunlarda Agik¢a Ongoriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a 6ngoriilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda
kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikiim olmasi halinde isbu veri isleme sartinin
varligindan soz edilebilecektir.

(iii) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Ainamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden bitinlGgina
korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

(iv) Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis
sayilabilecektir.

(v) Sirketin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki yiktamlilGklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(vi) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme
amaciyla sinirh olarak islenebilecektir.



(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru
menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

1.3.  OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak Gizere gerekli her tiirll idari ve teknik tedbirler
alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikim olmasi
halinde veri sahibinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi
alinacaktir.

(ii)  Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi, saglik hizmetleriile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlaluga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi
halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

1.4.  KIiSISEL VERI SAHIBINiN AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini kisisel
verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaclarla islendigi, hangi amaclarla kimlerle
paylasildig, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin
islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda bilgilendirmektedir.

1.5.  KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacglari dogrultusunda gerekli glivenlik 6nlemlerini
alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini Gglinci kisilere (kamu
kurumlarina, tedarikgilere vb.) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun’un 8. maddesinde
ongorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye isbu Politika’nin
EK 4 (“EK 4 - Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kisiler ve Aktariima
Amaglari”) dokiimanindan ulasilmasi mimkundur.

1.5.1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel veri sahibinin acik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut
olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan éngérilen
yontemler de dahil gerekli tim glvenlik 6nlemleri alinarak kisisel veriler tG¢linci kisilere
aktarilabilecektir.

e Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda acgik¢ca 6ngoérilmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketimizin hukuki yikimlligini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,



e Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla
sinirli bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktariimasi,

o Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya Uglinci
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri
icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitunlGgina
korumasi icin zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen
yabanci llkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) yukaridaki sartlardan herhangi birinin
varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise mevzuatta
ongorilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Trkiye’deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve Kurul’un izninin bulundugu yabanci
tlkelere (“Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”)
aktarilabilecektir.

1.5.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’un belirleyecegi yéntemler de dahil olmak (izere gerekli her tiirlli idari ve teknik tedbirler
alinarak ve asagidaki sartlarin varhigi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi diger
bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hitkim olmasi halinde veri
sahibinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

(ii) Saghk ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saglhginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratilmesi, saglik hizmetleriile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlalaga altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri
sahibinin acik rizasi alinacaktir.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke’lere yukaridaki
sartlardan herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise mevzuatta 6ngorilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Yeterli Korumayi Taahhiit
Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke’lere aktarilabilecektir.

2. BOLUM 4 - SIRKETiMiZ TARAFINDAN iSLENEN KiSiSEL VERILERIN KATEGORiZASYONU VE
iSLENME AMAGLARI

Sirketimiz nezdinde, Kanun’un 10. maddesi ve ikincil mevzuat uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,
Sirketimizin kisisel veri isleme amaclar dogrultusunda, Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlarindan en az birine dayali ve sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin
Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkeler olmak lGzere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir
sekilde kisisel veriler islenmektedir. isbu Politika “da belirtilen amaclar ve sartlar cercevesinde,
islenen kisisel veri kategorilerine ve kategoriler hakkinda detayli bilgilere Politika’nin EK 3 (“EK 3-
Kisisel Veri Kategorileri’) dokiimanindan ulasilabilecektir.



S6z konusu kisisel veri isleme amaglarina iliskin detayli bilgiler Politika’nin EK 1’inde (“EK 1- Kisisel
Veri Isleme Amaglar”) yer almaktadir.

3. BOLUM 5 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta dngoriilen
minimum siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi icin bir stire dngoriiliip ongdriilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu
sireye uygun davranmaktadir. Yasal bir stire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda
periyodik imha siirelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri
(silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

4. BOLUM 6- KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
6.1. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

(4) Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGglnci kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi hdlinde bunlarin dizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini
isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig
Gglncd kisilere bildirilmesini isteme,

(7) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

6.2. KiSISEL VERi SAHIBINiIN HAKLARINI KULLANMASI

Kisisel veri sahipleri bolim 6.1.'de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklarr”) sayilmis haklarina iliskin
taleplerini Kurul’un belirlemis oldugu yontemlerle Sirketimize iletebileceklerdir. Bu dogrultuda
https://basvuruformu.pdf adresinden ulasilabilecek Ozaltin Otel isletmeleri A.S. Veri Sahibi Basvuru
Formu’ndan yararlanabileceklerdir.

6.3. SIRKETIMizZiN BASVURULARA CEVAP VERMESI
Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonuclandirmak Gzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Kisisel veri sahibinin, boélim 6.1."de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklari”) yer alan haklara iliskin talebini

usule uygun olarak Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gére en kisa slirede
ve en ge¢ 30 (otuz) glin icinde ilgili talebi Gicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca licret alinabilecektir.

EK 1 - Kisisel Veri isleme Amaglan


/media/3588/veri-sahibi-başvuru-formu-tr.docx

Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin ve
siireglerinin planlanmasi veya icra edilmesi

Calisan/Stajyer adayi basvurularinin alinmasina iliskin
sureglerin planlanmasi veya icrasi

Engelli calisan adayi bagvurularinin alinmasi ve
degerlendirilmesi stireglerinin planlanmasi veya icrasi

Sirket igi mevcut veya ileride agilabilecek pozisyonlar
bakimindan galisan adayi veya stajyer adayl 6zgegcmis
bilgilerinin degerlendirilmesi

Basvurulari alinan galisan/stajyer adaylarinin
degerlendirilmesi ve gerekli milakatlarin yapilmasina
iliskin faaliyetlerin planlanmasi veya icrasi

Calisan adayi veya 6grenci/stajyer yerlestirilmesi igin
gerekli i¢/dis iletisim (referans kontrolii vb.) aktivitelerinin
planlanmasi veya icrasi

Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan
ilgili kisilerin hukuki ve teknik giivenliginin temini
faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Sirket faaliyetlerinin Sirket prosedtrleri veya ilgili
mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini igin gerekli
operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Sirket guivenlik politikalarina ve prosedirlerine uyumluluk
icin gerekli faaliyetlerin planlanmasi veya icrasi

Alt isveren calisanlarinin 6zlik kayitlarinin olusturulmasi,
denetimi veya takibi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

is saglig1 ve giivenligi cercevesinde gergeklestirilmesi
gereken faaliyetlerin planlanmasi veya icrasi

Acil durum veya olay yonetimi streglerinin planlanmasi
veya icrasi

Verilerin dogru, tekil veya glincel olmasinin saglanmasi

Resmi kurum veya kuruluslardan talep edilen bilgi veya
belge ile taleplerin saglanmasi ve kayit altina alinmasi
faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Sirketimizin i¢/dis denetim, teftis, sorusturma veya kontrol
faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Hukuki gorus verilmesine veya hukuk hizmetleri teminine
iliskin faaliyetlerin planlanmasi veya icrasi

Sozlesmelerin diizenlenmesi, akdedilmesi, revize edilmesi
veya sozlesme siireglerinin takibi

Sebeke (network) agi takibi ve yonetimi faaliyetlerinin
planlanmasi veya icrasi

Sirket demirbaslarinin veya kaynaklarinin glivenliginin
temini

Sirket yerleskeleri veya tesislerinin giivenliginin temini

Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi veya takibi

Sirketimiz tarafindan veya Sirketimiz nam ve
hesabina sunulan iiriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin
begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina gére
ozellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi ve
tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin
planlanmasi veya icrasi

Sirketimizin Grlin ve hizmetlerin pazarlama stireglerinin
planlanmasi veya icrasi

Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin tiiketici
davranisi kriterleri dogrultusunda tespiti veya
degerlendirilmesi

Kisiye 6zel pazarlama, reklam, kampanya ve tanitim
aktivitelerinin (veri zenginlestirme, profilleme,
segmentasyon, veri analitigi ve benzeri) planlanmasi veya
icrasi

Musteri kazanim faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Sirketimizce sunulan diger Urlinlerle ilgili gapraz satis
aktivitelerinin planlanmasi veya icrasi

Sirketimize ve Sirketimizin sundugu irln ve hizmetlere
baglilik olusturulmasi ve arttiriimasina yonelik faaliyetlerin
planlanmasi veya icrasi

Cekilis/yarigma aktivitelerinin planlanmasi veya icrasi

Pazarlamaya yonelik kampanya/gekilis/reklam/etkinlik
performanslarinin 6lglimi ve raporlanmasi faaliyetlerinin
planlanmasi veya icrasi
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Sirketimiz tarafindan veya Sirketimiz nam ve
hesabina sunulan iiriin veya hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak igin gerekli calismalarin
yapilmasi ve ilgili is siireglerinin yiiriitiilmesi

Msteri iliskileri yonetimi stireglerinin planlanmasi veya
icrasi

Musteri memnuniyeti veya tecribesinin iyilestirilmesine
yonelik aktivitelerin planlanmasi veya icrasi

Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen anket ¢calismalarina
iliskin faaliyetlerin planlanmasi veya icrasi

Dijital veya diger mecralarda toplanan talep/istek veya
sikayetlerinin degerlendirilmesi, takibi veya yonetimi

Otel konaklama ve tesis kullanimina iligkin rezervasyon
basvurularinin alinmasi, konaklama/kullanim islemlerinin
gerceklestiriimesi ve takibinin saglanmasi

Odalarin/musteri alanlarinin kontrol, diizen ve temizlik
islemlerinin gergeklestirilmesi

Kayip veya emanet esyalara iligkin faaliyetlerin planlanmasi
veya icrasi

Otelcilik hizmetlerine erisim veya kullanimda musterinin
kullanacagi kanallara uygun araglarin veya bilgilerin
misteriye saglanmasi stireglerinin planlanmasi veya icrasi

Misteri ¢ikis islemlerinin planlanmasi veya icrasi

Sirketimizin baglilik/sadakat programlarina tyelik
olusturulmasi

Sirketimizin baglilik/sadakat programina iliskin yelik bilgisi
degisikligi veya iptali islemlerinin planlanmasi veya icrasi

Tani, test, terapi, tedavi veya antreman amaciyla Sporcu
Saghig ve Performans Merkezi basvuru taleplerinin
alinmasi, kayit ve rezervasyon olusturulmasi

Sporcu Sagligi ve Performans Merkezi hizmetlerinden ilgili
kisilerin faydalandiriimasi

Sporcu Sagligi ve Performans Merkezi'ne tyelik kaydinin
olusturulmasi, tyelik islemlerinin gergeklestirilmesi veya
iptal/dondurma taleplerinin yerine getirilmesi

Otelcilik hizmetlerine iliskin 6deme islemlerinin
gerceklestiriimesi, kontrolli ve denetimi faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

Fatura tanzim, kontrol veya iptal islemlerinin
gerceklestirilmesi

Muhaberat islemlerinin gerceklestirilmesi

Sirketimiz tarafindan yiiritiilen ticari veya
operasyonel faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili
is birimlerimiz tarafindan gerekli ¢calismalarin
yapilmasi ve buna bagl is siireglerinin yiiriitiilmesi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Sponsorluk faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Sosyal sorumluluk veya sivil toplum aktivitelerinin
planlanmasi veya icrasi

Sirketimizin ve otelcilik hizmetlerimizin tanitimi amagli
etkinlik/davet/fuar/toplanti organizasyonlarinin
planlanmasi veya icrasi

Potansiyel galisan adaylari bakimindan Sirketimizin
taninirhgini saglamaya yonelik kariyer giinleri,konferans
veya diger etkinliklerin planlanmasi veya icrasi

Otelcilik hizmetlerinin satis veya pazarlamasi igin pazar
arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

is/siirec/sistem tasarlama, gelistirme veya iyilestirmeye
yonelik faaliyetlerin planlanmasi veya yiritilmesi

Bilgi sistemlerine iliskin yazilim olusturma, yazilim testi ve
bakim ile bilgi sistemleri desteginin verilmesine iligkin
sureclerin planlanmasi veya icrasi

Potansiyel is ortagi/tedarikgi/alt yiklenici/acente segimi
icin risk degerlendirme faaliyetlerinin veya fizibilite
galismalarinin planlanmasi veya icrasi

Sirketimizin is ortaklari/tedarikgileri/acenteleri ve s6z
konusu kurumlarin galisanlari ile hizmet teminine iligkin
iletisim faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi
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Sirketimizle is iliskisi icerisindeki 3. kisi sahis ¢alisanlarinin
is/performans takibinin saglanmasi faaliyetlerinin
planlanmasi veya icrasi

Butge veya mali tablo galismalarinin/kontrollerinin
yapilmasi

Satin alma sireglerinin planlanmasi veya icrasi
Calisanlarimiza ve 3. kisilere bilgiye erisim yetkisinin
tanimlanmasi, kullandirimi veya denetimi

Operasyon veya verimlilik stireglerinin planlanmasi veya
icrasi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritiilmesi
Sirket igi/disi raporlama faaliyetlerinin planlanmasi veya
icrasi

Sirketimizin sahibi oldugu menkullerin/gayrimenkullerin
satisi veya kiralanmasina iliskin faaliyetlerin planlanmasi
veya gerceklestiriimesi

EK 2 - Kisisel Veri Sahipleri

Miisteri Sirketimizle herhangi bir sozlesmesel iliskisi olup olmadigina
bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu Uriin ve hizmetlere basvuran
veya s0z konusu Uriin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek
kisiler (6rn. otellerimizde konaklama yapan, konaklama yapmamakla
birlikte otellerimizin SPA, masaj, spor salonu, havuz, plaj, golf
sahalarindan faydalanan veya lye olan, otellerimizin sadakat
programlarina Uye kisiler)

Ziyaretgi Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaclarla girmis
olan veya internet sitelerimizi/mobil uygulamalarimizi ziyaret eden
gercek kisiler

Ugiincii Kisi Sirketimizin isbu Politika kapsamindaki taraflarla arasindaki ticari islem
glivenligini saglamak veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve
menfaat temin etmek Uzere bu kisilerle iliskili olan Gi¢lincii taraf gercek
kisiler (6rn. aile bireyleri ve yakinlar, sosyal sorumluluk projelerine konu
kisiler, kamu mensuplari, ¢alisan adayina referans olan kisiler, eski
calisanlarimiz, sosyal medya kullanicilari) veya bu Politika ve Ozaltin
Otel isletmeleri Anonim Sirketi Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi kapsamina girmeyen diger gercek kisiler

Calisan Adayi Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da
o6zgecmis ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine agmis olan gercek
kisiler (stajyer adaylari dahil)

is birligi icerisinde Oldugumuz Sirketimizin her trli is iliskisi icerisinde bulundugu kurumlarda
Kurumlarin Calisanlari, (acente, is ortag, tedarikgi, grup sirketleri, basin mensuplari, taninmis
Hissedarlari ve Yetkilileri kisiler ve benzeri ve ancak bunlarla sinirli olmaksizin) calisan, bu
kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak tzere, gercek kisiler
Talep / Sikayet Sahibi Sirketimize, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina veya dijital mecralalara

Sirketimiz veya Sirketimizin trtin veya hizmetleri hakkinda gorus /
sikayet / 6neri ve bilgi talebinde bulunan gergek kisiler

Kampanya / Yarisma / Etkinlik Sirketimiz tarafindan dijital veya dijital olmayan ortamlarda diizenlenen
Katilimcisi kampanyalara, yarismalara veya etkinliklere katihm saglayan gercek
kisiler

EK 3 — Kisisel Veri Kategorileri



Kimlik Bilgisi

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu veriler (6rn. ad-soyad, T.C. kimlik numarasi,
uyruk bilgisi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, isyeri bilgisi, sicil no., vergi numarasi,
unvan, biyografi vb. bilgiler ile ehliyet, mesleki kimlik, ntifus ctizdani ve pasaport gibi

belgeler)

iletisim Bilgisi

Kisinin iletisim adresine iliskin bilgiler (6rn. telefon numarasi, adres, e-posta, faks
numarasi)

Lokasyon Verisi

Acil durum sireglerine yonelik bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgiler

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Sirketimiz operasyonlari gergevesinde ve sundugumuz Urlin ve hizmetlerle ilgili veya
Sirket’in ve veri sahibinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri
sahibinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler

Miisteri Bilgisi

Sirketimizin ticari faaliyetlerinin gergeklestirilmesi esnasinda musteriye iliskin elde edilen
veriler

Miisteri islem Bilgisi

Musterilerimizin Griin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile misterilerimizin
Urdin ve hizmetlerimizin kullanimi igin gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi bilgiler

Fiziksel Mekan Gilivenlik
Bilgisi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve
belgelere iliskin kisisel veriler (6rn. glivenlik noktasinda alinan kayitlar)

islem Giivenligi Bilgisi

Faaliyetlerimizin yurGttlmesi sirasinda teknik, idari, hukuki ve ticari guivenligimizi
saglamamiz igin islenen kisisel verileriniz (6rn. log kayitlari, IP bilgisi, kimlik dogrulama
bilgileri)

Finansal Bilgi

Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gére yaratilan her
turld finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler (6rn.
banka hesap numarasi, IBAN numarasi, gelir bilgisi, borg/alacak bilgisi gibi veriler)

Calisan Aday Bilgisi

Sirketimize herhangi bir yolla is bagsvurusunda bulunmus ¢alisan ve/veya stajyer adaylarina
iliskin 6zgecmis bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dustincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti
ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler

Talep/Sikayet Yénetimi
Bilgisi

Sirketimize yoneltilmis olan her tirli talep, gorus veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler

Gorsel isitsel Veri

Fotograf, kamera ve ses kayitlari

Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile kanuni
yukumlullklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda islenen kisisel veriler

Arag Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, veri sahibi ile
iliskilendirilen araglara iligkin bilgiler

Pazarlama Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, Griin ve
hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim aliskanliklari, begenisi ve ihtiyaglari
dogrultusunda Ozellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve
bu isleme sonuglari neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler

Seyehat Bilgisi

Sirketimizin misterilerine veya is birligi icinde oldugu 3. kisi kurulusarin galisanlarina iliskin
seyehat bilgileri (6rn. transfer saati, transfer araci)

Risk Yonetimi Bilgisi

Sirketimiz politikalari ve mevzuatsal yikimlilikler geregi risklerini minimize edebilmek
adina islenen kisisel veriler




EK 4 - Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktanldigi Ugiincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak musterilerin kisisel verilerini asagida siralanan

kisi kategorilerine aktarilabilir:

(i) is Ortaklari,
(ii) Tedarikgiler,
(iii) Hissedarlar,

(iv) Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kisileri,
(v) Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari.

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglari asagida

belirtilmektedir.

ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin ve
denetim faaliyetlerinin tasarlanmasi konusunda
yetkili olan Ozaltin Holding A.S.

i§ Ortagi Sirketimizin is ortakhgi kurdugu veri sorumlusu is ortakliginin kurulma
taraflar Odemelerin yapilmasi amaciyla is amaglarinin yerine getirilmesini
ortag bankalar, Acenteler temin etmek amaciyla sinirli
olarak
Tedarikgi Sirketimizin ticari faaliyetlerinin yurttilmesi Sirketimizin tedarikgiden dis
kapsaminda Sirketimizin veri isleme isleme kaynakli olarak temin ettigi ve
amaglari ve talimatlari dogrultusunda Sirketimizin ticari faaliyetlerini
Sirketimize hizmet sunan taraflar yerine getirmek igin gerekli
hizmetlerin sunulmasini
saglamak amaciyla sinirli olarak
Hissedarlarimiz ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketimizin Sirketimizin ticari faaliyetlerine

iliskin kurumsal iletisim,
stratejik planlama, insan
kaynaklari, ticari ve denetim
faaliyetlerinin yaratalmesini
temin etmekle sinirli olarak

Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluglari

ilgili mevzuat hiikiimlerine gore Sirketimizden
bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluglar

ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amagla
sinirl olarak

Kanunen Yetkili 6zel Hukuk
Kisileri

ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kanunen
belirlenmis belirli sartlara uygun olarak
kurulmus ve yine kanunun belirledigi ¢ercevede
faaliyetlerini devam ettiren kurum veya
kuruluslar (6rn. bagimsiz denetgiler)

ilgili 6zel kurum ve kuruluslarin
yuratmekte oldugu faaliyetler
kapsaminda giren konular ile
ilgili sinirli olarak

insan Kaynaklari Bakimindan
Referans Paylagimi Yapilan
Kurumlar

isten ayrilan calisanlarimizin onayina istinaden
referans verilen potansiyel is verenler veya is
saglig ve giivenligi kapsaminda bilgi paylagimi
yapilan yeni is verenler

Referans ve mevzuat
kapsaminda gerekli
dokiimanlarin paylasilmasi
amaciyla sinirli olarak

** Tsbu politikanin hazirlanmis oldugu Tiirkce dilindeki hali ile herhangi bir ceviri hali arasinda bir
uyusmazlk ciktigi hallerde, Tiirkge metin dikkate alinmalidir.

** Tsbu politika Ozaltin Otel Isletmeleri Anonim Sirketi'nin yazili izni olmaksizin codaltilip dagiilamaz.
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